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Banki w Polsce 2012

- znajomosc, posiadanie konta i obstuga przez internet -

Wyniki badania zrealizowanego na Ogdlnopolskim Panelu Badawczym ARIADNA. Wrzesien 2012.
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Pytania badawcze

Jakie banki sg Ci znane chocby tylko ze styszenia?
Czy masz wtasne konto w banku?
W jakim banku masz wtasne konto?

Czy obstugujesz swoje konto w banku przez Internet?
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Ponizej jest lista roznych stwierdzen , a obok nazwy bankoéw. Do ktorych bankéw najbardziej
pasujg podane stwierdzenia? Zaznacz.

w przysztosci bede korzystat z tego banku czesciej niz z innych

jestem sktonny przechowywacé w tym banku wiecej pieniedzy niz w innym

ten bank jest mi blizszy niz inne - bardziej sie z nim utozsamiam

do tego banku mam wieksze zaufanie niz do innych

ten bank polecit bym znajomym chetniej niz inne

ten bank w pozytywny sposdb wyrdznia sie od innych

ten bank lubie bardziej niz inne

ten bank jest bardziej znany niz inne

brak tego banku bardziej by mi doskwierat niz innych

ten bank znacznie przewyzsza jakoscig inne

ten bank jest bardziej nowoczesny niz inne

ten bank daje wiecej mozliwosci niz inne
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Nota metodologiczna:

Badanie zostato zrealizowane na ogdlnopolskim panelu
badawczym ARIADNA.

Struktura prob tozsama ze strukturg polskich
internautéw w wieku 15 lat i wiecej ze wzgledu na ptec, wiek,
wyksztatcenie, wielkos¢ miejscowosci zamieszkania oraz
korzystanie z wiodgcych serwiséw internetowych wg danych PBI/
Megapanel.

Wrzesien 2012



Znajomosc¢ bankow wsrad internautow w wieku 15+

Jakie banki sq Ci znane chocby tylko ze styszenia?

PKO BP SA (Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski) I 91%
ING Bank Slaski NG 37%
Alior Bank NN 85%
LUKAS Bank NN 33%

Bank BPH (GE Money Bank) I | 76%¢

Nordea Bank 72%

Raiffeisen Bank 71%

Eurobank 71%

Kredyt Bank 70%

Deutsche Bank 67%
BRE Bank (mBank, Multibank) 67%
Allianz Bank 65%
AIG Bank 63%
BNP Paribas Bank 61%

Bank Ochrony Srodowiska 56%

Getin Noble a47%

Fortis Bank 45%

Bank DnB NORD 20%

HSBC Bank 19%

Cetelem Bank 16%

Inny bank 29

nie znam 2adnych- 1%

Odpowiadajacy: wszyscy respondenci.

*) Odsetki nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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Posiadanie konta w banku wsrod internautow w wieku 15+

inki *odpowiedzi ponizej 4%
Czy masz wtasne konto w banku? W jakim banku masz wtasne konto? * zawarte w odp. ,,Inny bank”

PKO BP SA (Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski)

BRE Bank (mBank, Multibank) _ 24%
NG Bank Siaski [RRRNRE 7"
Bank Zachodni WBK
Getin Noble - %
;-

Bank BPH (GE Money Bank)

5%

Alior Bank -
Bank Millennium . %

LUKAS Bank 4%

28%

Bank Pekao SA (Bank Polska Kasa Opieki SA) 4%

Inny bank 19%
17%
odmowa odpowiedzi 6%
Odpowiadajacy: wszyscy respondenci (n=502). Odpowiadajacy: respondenci, ktérzy majg konto w dowolnym banku (n=438).

*) Odsetki nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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Obstuga konta bankowego przez internet wsrod internautow w wieku 15 +

Czy masz wtasne konto w banku? Czy obstugujesz swoje konto w banku przez Internet?

Ogétem Kobieta Mezczyzna 15-24 lata 25-34 lata 35+

91%

95% 98%
17%
’ 5% 7% R
g 3% %
nie mtak
Odpowiadajacy: wszyscy respondenci (n=502). Odpowiadajacy: respondenci, ktérzy majg konto w dowolnym banku (n=438).
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Kondycja marki wybranych bankow wsrod internautow w wieku 15 +

w przysztosci  jestem sktonny ten bank w

bede korzystat z przechowvwad ten bank jest mi do tego banku ten bank polecit oZvtvwn ten bank iest brak tego banku ten bank ten bank jest  ten bank daje
etee o ba}rll ku P W tvm b ;:] Ku blizszy niz inne - mam wigksze bvm zna'g mvm ps yongy ten bank lubie bardziei z rjm an bardziej by mi znacznie bardziej wiecej
90 bank W lym ban bardziej sie z zaufanie niz do ym znajomy! Sposob bardziej niz inne 1€ Y doskwierat niz przewyzsza  nowoczesny niz mozliwosci niz
czedciej niz z  wiecej pieniedzy nim utozsamiam innych chetniej niz inne wyréznia sig od niz inne innych jakoscig inne inne inne
innych niz w innym innych
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Odpowiadajacy: wszyscy respondenci.
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Kondycja marki wybranych bankéow wsrod internautow w wieku 15 +

Do ktdrych bankdw najbardziej pasujg podane stwierdzenia

w przysztosci bede korzystat z tego
banku czesciej niz z innych
ten bank daje wiecej mozliwosci niz jestem sktonny przechowywaé w tym
inne banku wiecej pieniedzy niz w innym

ten bank jest bardziej nowoczesny
niz inne

ten bank jest mi blizszy niz inne -
bardziej sie z nim utozsamiam

do tego banku mam wieksze
zaufanie niz do innych

ten bank znacznie przewyisza
jakoscig inne

brak tego banku bardziej by mi
doskwierat niz innych

ten bank polecit bym znajomym
chetniej niz inne

ten bank w pozytywny sposdéb

ten bank jest bardziej znany niz inne rs. ¥ .
wyrdznia sie od innych

ten bank lubie bardziej niz inne

==@==AliorSync ==@==mBank =—@== |nteligo ==@==|NG BankOnLine

Odpowiadajacy: wszyscy respondenci.

*) Odsetki nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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Jesli chcesz wiedziec wiecej:

dr Tomasz Baran
tomasz.baran@panelariadna.pl
mobile: 729 018 018



