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Spis tresci

e Zfapat bloger Tatar(zyna) — krotka historia sporu

* Podzielony internet. Analiza Newspoint

* Czy ma to znaczenie dla wizerunku marki? Analiza Ariadna.
* Podsumowanie
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Krotka historia sporu Piotr Oginski - Sokotéw

ZEAPAL BLOGER TATA(RZYNA)...

NeEwspPoINt @ ariadna



NEWSPOINt Obsada dramatu

GtOWNI BOHATEROWIE

Piotr Oginski, autor

videobloga ,, Kocham Sokotow SA, producent wedlin
Gotowac”

REKWIZYTY MIEJSCE

parowki, tatar wotowy Internet

BOHATEROWIE DRUGOPLANOWI:
Inni blogerzy

Internauci

Eksperci kulinarni

Dziennikarze

Eksperci PR

1
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NewsPOoINt Akcja

6 lutego 2013 — bloger przeprowadza test produktow (tatar, parowki) i informuje o
nim firme.

* 11 marca 2013 - bloger publikuje filmik z testem na YouTube.

* 14 ssierpnia 2013 — w sieci pojawiajg sie pierwsze informacje o tym, ze producent
skierowat sprawe do sgdu. Rozprawa zostaje wyznaczona na 18 wrzesnia. Budzi to
oburzenie internautéw. O sprawie zaczynajg pisa¢ najwieksze portale internetowe.

Chociaz bloger w dwadch filmikach krytycznie ocenit dwa produkty producenta, to
witasnie tatar uzyczy swojej nazwy catemu zamieszaniu.

5 wrzesnia 2013 — bloger przeprasza producenta; internauci i media informujg o
zawartej ugodzie.
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Analiza tresci Newspoint

PODZIELONY INTERNET

NewspoiNt @ ariadna



NewsPOoINt Wprowadzenie

* Pierwsza czes¢ naszej analizy objeta opinie w internecie, dotyczace ,,sprawy tatara”.
ZamierzaliSmy pokazaé, co sadzili ci, ktdrzy w internecie sg najbardziej aktywng
grupa.

e Ograniczylismy sie do dyskusji zawierajgcych nazwe marki oraz imie i nazwisko
blogera oraz stowa dodatkowe, aby skupic sie na gtéwnych bohaterach i watku
sprawy (tescie tatara).

e O tatarze dyskutowano takze nie wymieniajgc nazwy producenta czy nazwiska
blogera, jednak przyjelismy, ze tresci bezposrednio odnoszace sie do marki lub
nazwiska moga miec bardziej bezposredni wptyw na wizerunek obu postaci.

: L o eksowy
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Metodologia

* Analizowany okres: 1 sierpnia 2013 — 15 wrzesnia 2013

* Analizowane serwisy: Twitter, Facebook (fanpages i posty publiczne), YouTube,
blogi i fora

« Zrédta tredci: Newspoint

* Gtebokos$¢ analizy: taczona (automatyczna i reczna)

* Jezyk zrodet: polski

e Jezyk wyszukiwania: polski

 Kodowanie wydzwieku: reczne, skala 3-stopniowa

* Filtrowanie spamu/botow: tagczone (automatyczne i reczne)

e Zapytanie/stowa kluczowe: ,sokotéow” + ,tatar, , Piotr Oginski”

e Jednostka analizy: jeden post zawierajgcy przynajmniej jedno wystgpienie stowa
kluczowego

e Liczba analizowanych artykutéw: 622
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Kategorie analizy

* Data publikacji tekstu
* Nazwa serwisu
* Typ serwisu
— Portale
— Blogi
— Fora
— Spotecznosci
— Serwisy z opiniami
— Mikroblogi
— Wideo
Wydzwiek informacji o blogerze
— Pozytywny — poparcie, wyrazy uznania, obrona
— Neutralny — sama wzmianka, lub opinia zawierajgca elementy negatywne i pozytywne
— Negatywny — krytyka, sarkazm, dezaprobata, ironia
Wydzwiek informacji o marce
— Pozytywny - poparcie, wyrazy uznania, obrona
— Neutralny - sama wzmianka, lub opinia zawierajgca elementy negatywne i pozytywne
— Negatywny — krytyka, sarkazm, dezaprobata, ironia
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SInych dniach

jil W poszczegd

Liczba publikac

Najwieksza liczba wzmianek na temat testu pojawita sie w sieci kilka dni po ogtoszeniu informacji

0 pozwie wniesionym przez producenta.

=622

Liczba publikacji w poszczegdlnych dniach, N

Kulminacja
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Spotecznosci

Potowa informacji na temat testu pojawita sie w serwisach spotecznosciowych, jedna czwarta
— w portalach, natomiast 15 proc. na forach. Mikroblogi, blogi i serwisy wideo miaty
w dyskusji o tatarze duzo mniejszy udziat.

Typy serwisow, w ktorych opublikowano informacje, N=622

Mikroblogi: 31; Blogi; 24; 4% Wideo; 13; 2%
5%

o 15%A .

Portale; 149;
24%
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Spotecznosci;
309; 50%




Spotecznosci — nosnik informacji

Poréwnujac rozktad publikacji w poszczegdlnych dniach w typach serwisdw, mozna zauwazyc,
ze sprawa testu rozpoczeta sie od serwisow wideo i spotecznosci. Kulminacja kryzysu miata miejsce
gtownie dzieki spotecznosciom, sporadycznie — mikroblogom. Portale relacjonowaty przebieg akcji
i jej wazne zwroty.

Poszczegdlne typy serwisow w dniach, N=622
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Top 10 serwisow

Serwisem, w ktdérym najbardziej intensywnie omawiano sprawe testu tatara, byt
Facebook. O konflikcie bloger-producent pisaty takze najwazniejsze serwisy branzy
marketingowej, takie jak Wirtualne Media (gdzie debata toczyta sie réwniez w
komentarzach), Press i Proto.pl. O sprawie wzmiankowano réwniez w portalach i
dyskutowano na forach (Wizaz, Hotmoney i Samosia.pl).

Top 10 serwisow

Nazwa serwisu Liczba publikac;ji
Facebook 305

Wirtualne Media 32

Twitter (mikroblog) 31

Wizaz (forum) 29

YouTube, Hotmoney.pl 13

Gazeta.pl (portal) 10

Na Temat 9

Press, Metro, Proto.pl, Samosia.pl 7

News @ ariadna



Kontrowersje wokot blogera

Wiekszos¢ opinii, w ktérych pojawiato sie nazwisko blogera, wzmiankowato go w sposob
neutralny. Zblizone odsetki komentarzy negatywnych i pozytywnych pokazujg jednak, ze
sposob, w jaki przeprowadzit test, wzbudzit kontrowersje.

Teksty dotyczace blogera, n=500

Negatywny
16%

Pozytywny
15%

Neutralny
69%
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Przyktady poparcia blogera

Potowa analizowanych wypowiedzi na temat
Piotra Oginskiego zawierata wyrazy poparcia.
bloger czesto przedstawiany byt w nich jak osoba
mowigca trudng prawde. Internauci nawotywali
do bojkotu wyrobow firmy oraz do nagtosnienia
sprawy w tradycyjnych mediach.

Rafat Junosza Piotrowski

Uwaga na Sckotdw! Przytaczajcie sie do bojkotu - chtopakowi grozi
150.000 zt kary za pokazanie PRAWDY. Podawajcie dale).

KG ocenia Sokoléw Tatar Wolowy 230g

KG ocenia Sckolow Tatar Wolowyv 230g

~ Udostepnij 3 udostgpnien

4 ozoby lubig to.

Link
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sadotow

Sadotow S.A. il Polub strone

Wysytajcie maile do Interwencji daje gotowy mail II!

E-mail: interwencja@polsat.com.pl
Temat: Sokotdw S.A
Mail

Proponuje zrobic reportaz na temat Piotrka Ogiriskiego - najlepszego
Youtubera kulinarmege ktdry ocenit produkty firmy Sokotéw. Ta zatosna
firma pozwata go do sadu i zada odszkodowania 150 ty$. na fundacje
Anny Dymnej poniewaz mowi PRAWDE!

Wiecej informacji tutaj
http://natemat.pl/72443 piotr-oginski-ktorege-sokolow-pozwal-na-150-tys-
zl-za-recenzje-na-youtube-to-mnie-przeroslo-najchetniej-poszedlbym-na-

ugode

http://wiadomosci.gazeta pl/wiadomosci/1,114871,14479229 Sokolow_vs_
bloger__Firma_chce_150_tys__ zl_za_naruszenie html

http://www.youtube com/watch?v=iB8CMIRnez!

http:/fwww.youtube.com/watch?v=9NRORtT1i_M+

Piotr Oginski, ktérego Sokoléw pozwal na 150 tys. zt za recenzje
na YouTube: To mnie przerosio

Strzal w stope - tak z PR-owego punktu widzenia mozZna ocenic dzialania firmy
Sokolow, ktéra pozwala vlogera za recenzje swoich produktéw na YouTube.

@ ariadna


http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=560536740648264&id=560221717346433
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=4834290629743&id=1671005549

Przyktadowe opinie krytyczne

Nie wszyscy internauci byli jednak sktonni

bronié¢ blogera. Zarzucano mu, ze wszczat g Kacper Skocylas 5 Observ
n IepOtrzebna ! nleprzemySIana batalle’ Czy . sn-e:rio.':? ;:-i;'szystka jes_tfjuz' ltak.ie ;’zaia_sne_. Smiaé mi sie chce z tych ludzi
oskarzano o proznosc. e e o ) A s v < oo
Krytyka dOtyczy’fa ta kze SpOSObU Fiotrze z Kocham Gotowac- czy czujesz sie jak Leonidas pod

Termapilami?

przeprowadzenia testu, oraz sposobu, w jaki
wypowiadat sie w nim Piotr Oginski.
Niektore wypowiedzi, pojawiajgce sie w

T
3
=

Angrychild Obiezysmak » Aferkowo Mate

s s e . . . )
poaneJSZEJ faZ|e ,,afe ry tata I’OWEJ Mam juz dosc tego meczennika paei100 wyskakujacego z kazdego
/ . . . zakatka netu i jego psychofandw pordwnujgcych wiadomy tatar do
d kce ntowaiy rowniez Zmeczen e nad m|ernym trucizny, gowna albo wyskrobanego ptodu. Tak bardzo, bardzo dosel |
. . . prosze, nie mowcie tu o cenzurze ani wolnosci stowa.. Nie pordwnujcie tez
rOZd mUCha niem Sprawy W Internecie. blogdw modowych/urodowych do twdrczosci Piotra - moze i whlogerki

robig to samo, ale nie tak samo. Na Zadnym urodowym ani modowym
blogu nie spotkatam sie z takim poziomem wypowiedzi jaki prezentuje an i
Jego fani. Czytajac, Ze byty to "rzetelne, abiektywne opinie”, nie wiem czy
ptakag, czy &miac sie - Smiac na pewno zdaje sie Piotr, widzac co sie

Bo to jest dziatalnosc jednoosobowa Jola - nazwisko jest firma. Uwazasz, ze nie wystawia dZIEJE-
faktur 7
Cytat z bloga : L_
ink
Dagmara D. Reklama e ——
Field Research Ze wzgledu na bardzo duze zainteresowanie oceng produktow reklama w serwisie Kocham
Poland - Badania Gotowac jest ptatna.
rynku - moja Za kampanie wideo z produktami klienta (4 filmiki video o diugosci od 5 do 10 min J, <%
miose. Wszystkie materiaty zostang opublikowane w kanatach w serwisach spotecznosa owych ‘ng Piotr "Jasiek’ Prochnicki
Facebook,youtube, blog L ] L . o o .. .
Cena za taka kampanie to 8000 z! brutto Oczywiscie istnieje tez mozliwosé zamdwienia - Im bEI’dZIE] slg przyglaﬂam Slg sprawie Sa‘dD*DWE E tym b“ZSZY JBSth
jednego filmiku wtedy cena wynosi 2500zt Jesli jestescie Paristwo zainteresowani E tezie, Ze mamy dwach winnych. Czy ktos poza mng uwaza, Ze Piotr
zapraszam do wspéipracy Oginzki spartolit sprawe w paru migjscach?

Piotr Ogiriski Kocham Gotowac”

Rozumiesz juz dlaczego Sokotdw tak reaguje ? Bo kolega ZARABIA na filmikach promujacych = Udostepnij
firmy. Jedli wiec zrobit filmik niszczacy firme- dlaczego to zrobit ?
Facet zyje z promowania (...) Zobacz wiecej -

nezp o = Pawet KurnatowskKi lubi to.

Cytug

o
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http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=641760572510573&id=100000299093438
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=638943579472593&id=606799729353645
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=625030947529234&id=100000670023679
http://www.goldenline.pl/forum/3331910/sokolow-i-sprawa-blogera/s/2#54933952

Dezaprobata dla marki

Marka Sokotow i jej produkty spotkaty sie wsrod komentatorow sprawy testu
z dezaprobatga: chociaz potowa opinii ma charakter neutralny, niemal druga potowa to opinie o
charakterze negatywnym. Obroncy marki byli naprawde nieliczni — zaledwie 2% wypowiedzi na jej

temat miata charakter pozytywny.

Teksty dotyczgce firmy lub jej produktow, N=606

Pozytywny
2%

Neutralny
52%

Negatywny
46%
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Przyktadowe opinie krytyczne

Internauci nawigzywali do bojkotu producenta wedlin. Wyrazali takze krytyczne opinie o samym
produkcie, powatpiewajgc w jego jakosc. Jeszcze innym watkiem krytyki byt watek bezwzglednych
korporacji, ktore na wszystkie sposoby wykorzystujg swojg przewage.

0 przez Adagros * Cz, 29 sierpnia 20132, 15:02

Kazdy ma prawo testowad i oceniac. BigBoy jesli gdwno Cie to obchodzi to po co sie udzielasz? Przeczytajcie wywiad z Piotrem
Oginskim, miat podobng sytuacje z firma Hortex i dogadat sie z nimi i usunat filmik z ich produktem a oni go przeprosili.
Matomiast firma Sokotdw nie uszanowata opinii prostego cztowieka i zada kosmicznych pieniedzy od niego jako rekompensaty.
Zrobili sobie antyreklama jak nic, ten tatar naprawde nie nadaje sie do jedzenia...

Link

y Mateusz Kadziela Piotr Oginski jestesmy z tobg! PokaZz tym jebanym
korporacjom, kto tu rzgdzi. Ta firma Sokotow pozwata go do sadu tylko z powodu
pierdolone] kasy! Mam nadzieje, Ze ludzie zareagujg na ten wielki problem

25 sierpnia 0 17:49 - Lubie tol 8 - Odpowiedz

Link

Dariusz Waclawek dzieki uzytkownikowi Grzegorz Blonski
Reykjavik, lceland

Marcin Butkowski
Pracuje w firmie: Grupa Hoteli WAM
Bojkot nie jemy z Sadotowa S A.

Swietna reklama znanej wedliny.

KG ocenia Sokolow Tatar Wolowy 230g

KG ocenia Sokoltow Tatar Wolowy 230g

KG ocenia Sokotow Tatar Wolowy 230g

KG ocenia Sckeléw Tatar Welowy 2302
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http://www.pomesku.org.pl/viewtopic.php?p=24836#p24836
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=624859207548352&id=100000728363220
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10200505734346911&id=1264271702
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=595765643800121&id=137957626247594#137957626247594_595765643800121_2232742
http://www.pomesku.org.pl/viewtopic.php?p=24836#p24836

Humor

Sprawa tatara zaowocowata réwniez wysypem
humorystycznej tworczosci internautow, krytycznej w
stosunku do producenta wedlin. Powstawaty filmiki, komiksy,
memy, a takze wierszyki.

AdBuster feat. ViogMateusz -

Turboswidrokarp » Sokotow

Razu pewnego poszedtem do migsnego
Miatem ochote na kabanosa,

Jednak na niego przeszta ochota

Kiedy w loddwce to witasnie ujrzatem:
“Tatar z Sokotowa!” - z radosci krzyczatem.
Maltodekstryna, ekstrakt drozdzowy,

Szczypta soli i troche glukozy.

Mleczan z sodu, btonnik z grochu -

Sktad czytatem wcigz w poptochu.

Uradowany kupitem tatara,

Wracitem do domu i byta gitara.

Zjadtem w catosci bez zastanowienia

| nim sie obejrzatem, dostatem rozwalnienia.
Brzuch bolat jak diabli, wcigz miatem nudnosci,
W dodatku zaczatem Swiecic w ciemnosci!

To wszysthko to byta wina tatara?

Alez zdziwitem sie co nie miara.

Od tamte] pory musze go unikac,

By z bdlem Zotadka sie nie borykac.

MNa koniec tylko powiem: Tatara z Sokotowa
Fowinna sprabowac kazda zta tesciowall

~ DEMOTYWATORY PL

Przychodzi kobieta do sklepu

- Poprosze tatar wotowy
- z Sokolowa?
- Nie, z miesa.

|\ SIEMANKO!
L|nk , : 11 WITAM W MOJEJ CELI!

DZISIAJ ZAPRASZAM
NA TEST PARCWEK/

Damian Skrzypiec » Ravgor
Przychodzi facet do sklepu i mowi
G = -Poprosze Tatar wotowy

-A jakie] firmy ma byc tatar
-Sokotdw

-Panie chemiczny za rogiem

Link

k winwkomiksiarz.pl
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http://demotywatory.pl/4196228/Przychodzi-kobieta-do-sklepu
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=605573632799090&id=322902041066252
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=168736776647188&id=145887102265489
http://www.youtube.com/watch?v=C5vQVZs0jFc
http://komiksiarz.pl/komiksy/siemanko/

Obrona producenta

Niektdorzy przedstawiciele srodowiska internetowego (Monika Mikowska — autorka bloga Jestem
Mobi, tukasz Kaminski z agencji K2 Social) bronili prawa producenta do walki o swoje dobre imie na

drodze sgdowe;j.

Monika Mikowska
Zwykle nie komentuje takich akcji, ale sprawa Kocham Gotowac vs.
Sokotow jest szczegalna.

2 ile pomyst na zabezpieczenie roszczen poprzez nakaz usuniecia filmdaw
| zakaz wypowiadania sie Piotra Oginskiego o firmie Sokotdw przez rok
uwazam za kulawy, o tyle fakt, Ze walczg o swoje dobre imie na drodze
sadowe] uwazam za stuszny. Bo dlaczego nie? Kazdy ma prawa
reagowac w sposcob dla niego wiasciwy.

MNie rozumiem wiec hejtu, jaki przelewa sie przez social media, bo moim
zdaniem ten hejt jest bezmyslny. Podawane s3 przyktady innych reakcji
innych firm na tego typu sytuacje. Ze najlepiej trzeba byte zrobic laske
blogerowi 1 z humorem zakopac temat.

Jesli mnie boli, co ktos gdzies powiedziat na maj temat, a mam do tego
wystarczajace podstawy prawne, by domagac sie za to przeprosin/
zadoscuczynienial odszkodowania/ itp., to moge walczyc o swoje dobre
imig rdwniez na drodze sadowe). Na powaznie | bez przymruzania oka.
Byle jak i byle gdzie jedna osobaffirma nie powinna robic czamego PRu
(sicl} drugie] osobieffirmie.

Tym wpisem nie opowiadam sie po Zadne] ze stron. Nie kibicuje Zadnej ze
stron. Mie prébuje zgadywac, jak ta sprawa sie skoiczy. Po prostu nie
hejtuje Sokotowa za wybdr metody. Tak jak kazdy ma prawo do wyraZzania
swoich opinii, tak kazdy ma prawo do bronienia swojego dobrego imienia.

Link

NnewspoInt

Sokotow zachowat
Sie WZOorowao

Rozmowa z tukaszem Kepinskim, social development
directorem agencji K2 Social

Czy firma Sokotow zachowata sie jak cenzor pozywajac autora bloga ,Kocham
gotowac” Piotra Ogiriskiego do sadu?

Sokotdw zareagowatl mocno, ale miat do tego prawo. Przyawyczaiismy sie, 7e wszystko co
pojawi sie w Internecie jest swietoscig | nie nalezy w zadnym wypadku probowad bronic
swojego imienia, w szczegonosd na drodze sadowej. Czym jednak rdzni sie film na
YouTube od artykubu lub vywiadu, kidry ukazatby sie w gazecie? Jestesmy przecie?
swiadkami procesdw za pomadwienia.

Czy ta sprawa cos zmieni w blogosferze?

Uzmystowi wielu blogerom, ze powinni brac w wigkszym stopniu odpowiedzialnosc za swaje
stowa. W koricu nie wypaowiadajg swoich opinii w gronie najblizszych znajonmych. Shuchaja
ich i traktuja jako opiniotworcze medium tysice osdb.

Nieoficjalnie dowiedzielismy sie, 7e Sokotow podejmie wspdtprace z blogerem,
ktorego zmusit do przeprosin.

Sokotdw zachowat sie wzorowo. Wycofal pozew. Co wiecej, chca zainicjowac szerokg
debate z udziatem srodowiska blogerdw 1 ekspertdw, kidra moze rzeczywiscie na nowo
okreslic pewng etykiete, ktdra obowigzywataby blogosfere.

Rozmawiata Daria Rozanska

Link

@ ariadna


https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=615361938485312&id=100000345352600
http://www.press.pl/wywiady/pokaz/475,Sokolow-zachowal-sie-wzorowo

Sktad chemiczny wedlin - dyskusja

Sprawa pozwu na nowo rozniecita dyskusje o sktadzie chemicznym wedlin (ktdra trwata od publikacji
testu w marcu, jednak wczesniej nie wptywata az tak na wizerunek marki). Niektdrzy popierali teze
blogera, ze tatar Sokotowa to sama chemia. W internecie publikowano tez jednak wypowiedzi
specjalistow, ktérzy probowali ttumaczy¢, jakie zwigzki i dlaczego wchodzg w sktad wedlin.

L " Dariusz Chosinski A~ 5 Obserwuj
DariuszFirma
Aja durny myslalem, ze "tatar" jak nazwa
wskazuje to czyste mieso. Sokoléw mnie
przekonat - to czysta chemia z dodatkiem
miesa
4 Odpowieds ¥ Podajdalej W Ulubione ®# Wigcej

Link

Fragment wpisu na temat skfadu tatara na blogu
Platyna.org

Bloger, w swoim wideo, z wielkim oburzeniem stwierdzit iz jest to sama chemia.

Nie popieram pozywania do sadu za wpisy na blogach ale warto by obiektywnie przyjrzec
sig sprawie (nie jestem fankg produktow Sokotowa - nie kupuje ich bo mi nie smakujg -
ale mdj stosunek do tej firmy jest raczej obojetny). Tak wiec postanowitam napisac stow
kilka o wyzej wymienionych substancjach czyli chemii tatara. Mysle, ze pozwoli to na
zrozumienie jak sie konserwuje Zywnosc., Warto tez pamietac producenci tzw. "Zywnosci
ekologicznej” rowniez majg swoje interesy i swoje, bardzo silne, lobby. Tak wiec do
rzeczy:

E325 - mleczan sodu
Jest on okreslany jako syntetyczny poniewaz moze by< produkowany poprzez synteze
chemiczng ale najczesciej otrzymuje sie go przez fermentacje cukréw np. z maczki

Link

NnewspoInt

Fragment wywiadu Na Temat z Dominikiem
Moskalenko, szefem kuchni restauracji Taste Wilanow

Twoim zdaniem test jest nierzetelny?

Chemia jest powszechnie stosowana w technologii produkcji zywnoéci jest to
fakt, z ktérego wszyscy powinni§my sobie zdawac sprawe. Jezeli chodzi o dodatki
to przede wszystkim sa to substancje konserwujace lub ulepszajace. Wszystkie sa
zatwierdzone i dopuszczone do stosowania przez odpowiednie instytucje
odpowiedzialne za kontrole zywnosci. Obecnie stosowanie chemii spozywczej w

Polsce podlega réwniez regulacjom takim samym jak w catej UE.

Bloger chcial udowodnié co$ oczywistego, a mianowicie to, ze w zywnosci przez
nas spozywanej jest chemia. Nie mozemy poréwnywa¢ masowej produkcji do
tatara robionego domowym sposobem, sa to dwie kompletnie inne rzeczy. Kazdy
konsument ma obecnie szeroki wybér produktéw §wiezych czy gotowych do
spozycia.

Link
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http://wizaz.pl/forum/showpost.php?p=42536792&postcount=4173
https://twitter.com/DariuszFirma/status/375630886022049793
http://platyna.org/blog/2013/08/13/chemia-tatara-z-sokolowa/

Krytyka blogosfery

Niektorzy przedstawiciele srodwiska internetowego przy okazji afery z tatarem wyrazili bardzo
krytyczne opinie na temat blogosfery. Najwiecej kontrowersji wzbudzita opinia Ewy Lalik, bytej
dziennikarki Spiders’ Web, w ktérej wskazano konkretne osoby. Jednak jej zdanie nie byto
odosobnione — podzielali je niektdrzy internauci.

Fragment wpisu na blogu Techround Ewy Lalik

Marek Pacek pan Piotr Oginski nie jest taka gwiazdg za jaka sie ma, a ruch w
blogosferze wywotany wpadka (niekompetencja) pana Oginskiego pomagt tylko
pokazac poziom i nijakosc nasze] blogosfery. Z reszta pomoc dla Oginskiego dla
zasad- bo jest vlogerem, jest dla mnie Zadnym argumentem. Blogosfera dosé
Zywiotowo zareagowata na owe zamieszanie, ale wecale nie podwyzZszyto to rangi
zjawiska... Jak dla mnie Zenada i szkoda to komentowac.

13 wrzesnia o 10:13 - Lubie to! 1

Link

Sokotdw nic nie straci na pozwie. Blogosfera 1o nisza, o ktorej przecietny

konsument nie ma pojecia, i bardzo dobrze. Bo blogosfera jako taka staje sie
wiasng karykatura, ktora przedstawia sie jako maszynka do robienia pieniedzy
i kreowania mikrocelebrytow, ktérzy nie majg za grosz przyzwoitosci, a o

dyskutowanej kiedys tak mocno wiarygodnosci zapomnieli juz dawno.

Kiedys, w zamierzchtych czasach (jakies trzy lata temu) prorocyblogosfery typu
Mediafun, Kominek czy Kurasinski trabili o tym, Zze reklama na blogach jest
inna, a bloger zawsze bedzie lepszy, bo bedzie 2yt w zgodzie ze sobg i nie
reklamowat produktow, ktorych nie uzywa czy z ktérymi mu nie po drodze.

Re: Piotr Oginski: Blogerzy pokazali, Zze potrafia »
sie jednoczyé w ciezkich chwilach

O sroger » Pia Wrz 13, 2013 10:08 am

Mediafun dzis przeprowadza warsztaty z blogerami, w ktorych czesto uczy

blogeréw, jak zarabia¢. Kurasinski ma bloga, ktéry jest strumieniem
sponsorowanych i promocyjnych, zwykle nieoznaczonych postéw, a Kominek

“ Nigdy nie zachwalatem i nie bede polecat produktu, ktérego Panie Oginski, nie wiem, cozPana, ale na pewno nie bloger. Bloger powinien zachowacd
minimum wiarygodnosci i rzetelnosci w testach. Pan to moZe co najwyze] w jakichs
kulinarnych turniejach bltyszczed...

Maruszyt Pan wizerunek firmy, a jak ta zaczeta sie bronic, to z podkulonym ogonem zaczates
Pan przepraszac. Gby Pana i Panu podobnych "blogerdw” nauczyto to rozumu, bo ego
macie przerosniete mocno.

nie znam”, a dzis w zaktadce “ " pisze "W przypadku
reklamowania produktéw nieznanych mi lub takich, ktorych z przyczyn
niezaleznych nie moge lub nie da sie przetestowac, informacje reklamowe o
produkcie (jego zalety, sktad, itp...) dostarcza reklamodawca”. Zabawne, ze nad
tym tekstem wcigz wisi informacja o nie zachwalaniu produktéw, ktérych nie
zna.

Link

NnewspoInt @ ariadna

Link


http://techround.co/internet-2/tatar-a-wiarygodnosc-blogerow.html
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10151652495941099&id=186045071098#186045071098_10151652495941099_27671489
http://forum.wirtualnemedia.pl/piotr-oginski-blogerzy-pokazali-ze-potrafia-sie-jednoczyc-w-ciezkich-chwilach-t63055.html#p350440

Opinie specjalistow komunikacji

Kobieta > Zdrowie > Kryzys
Eksperci: Sokolow postapil
pochopnie, pozywajac blogera

Swoj gtos w sprawie kryzysu zabrali tez specjalisci do spraw
komunikacji, ktorzy podkreslali, ze mimo btedéw popetnionych

przez blogera, marka powinna probowac dazy¢ do

rozstrzygniecia sprawy bez angazowania prawnikéw i ze sposob
zatatwienia sprawy za pomocg pozwu obrdcit sie na jej

7

niekorzysc.

Majewska o marce, ktora spotyka sie z blogerem... w sadzie

= Test tatara wolowego, wykonany przez Fiotra Oginskiego, pokazal w negatywnym
swietle jedng marke - Solkofdw. W internecie wybucha burza. Z jednej strony, =ilna

3 krytyka producenta za jakosé oferowanego miesa, z drugiej - ale juz znacznie

= stabsze - glosy wskazujgce, ze zasady przeprowadzenia testu byty kontrowersyjne.
Froducent pozywa blogera. Niezaleznie od tego, jaka decyzje wyda niezawisty =ad,
. ] lito ma szanse na zwyciestwo wizerunkowe w tym sporze?

Dzisia] oczywistoscig jest stwierdzenie, Ze zyjemy w tzw. conversation age, kiedy marki muszg prowadzic
dialog ze =potecznosciami. Podmiotem w relacjach stali sie blogerzy, teraz traktowani tak jak dziennikarze
tradyeyinych medidw - marki aktywnie poszukujg ich opinii, zapraszajg na wydarzenia, chcg byé opisywane
na blogach.

Miezaleznie od faktu, Ze przyznajemy blogerom prawo do wiasnego zdania, czesto zapomina sig, Ze w
relacji z blogerem nie mozemy od razu oczekiwac silnej rekomendac)i czy laurki do wylkorzystania w
lkampanii marketingowei. Pepularni auterzy blogdw twerza .wilasng marke” oparta na niezaleznosc opinii.
Moga zaprezentowad produkt takze whbrew woll marketera. I to wiasnie dzieki temu =3 postrzegani jako
wphywowi.

Z drugiej strony, systematycznie rozm_]ajqca sig w Polsce blogosfera powinna walczyé o swojg
wiarygodnosc. Etylka r\utkazu]e ze trzeba pisac prawde, rzetelnie opiniowad produbdy i realizowad testy
(jezeli bleger sie na to decyduje). W sparze pomiedzy marka a blogerem niemal pewne jest, 2e spolecznosé
stanie po stronie blogera — w imie niezaleznosci | walnogci stowa. Ta =ilna pozycja blogera jednak nie moze
by¢ naduzywana, a markom nie mozna zabroni¢ prawa do obrony.

Pewnie bytoby najlepiej dla obu stron, gdyby problem kontrowersyjnego testu zostat rozquam’ wczesniej
na drodze dlalogu Solotowa z Piotrem Oginskam. Teraz kluczowe wydaje sig, aby ten spor stat sie krokiem
na drodze ksztalttowania standarddow dobrych relacii na linii marka-bloger, a nie tematem, w lddrym
bedziemy kibicowad jednej ze stron. Moze to jest wlasnie moment do rozpoczecia np. dyskusji o zasadach
testowania produktow (wsrdd blogerdw) czy poszerzania edukacji na temat wspolpracy z internautami
(wewnatrz firm). Moze kiedys powstang nowe ,lkarty dobrych praktyl”? To byloby prawdziwe zwyciestwo
dla branzy komunikacyinej.

Malgorzata iska, client service director w MSL Warsaw

Link

NeEwsPOoINT

POLECANE W internecie ronglala sie burza po t\m jak firma soko}on po-
= zw: alado sadub ktory it wsieci krytyku-
R A S jace tatara tej marki. Specjalisci od PR wskazuja, ze decyzja o

pozwaniu blogera byla pochopna.

DIANA

W KINACH
0D 20 WRZESNIA
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http://www.proto.pl/informacje/info?itemId=126722&rob=Majewska_o_marce,_ktora_spotyka_sie_z_blogerem_#8230;_w_sadzie
http://kobieta.onet.pl/zdrowie/eksperci-sokolow-postapil-pochopnie-pozywajac-blogera/

Analiza tresci - podsumowanie

* Sprawa bloger konta producent odbita sie duzym echem w internecie.

e Piotr Oginski — bloger — byt postrzegany przez wielu internautow jako ofiara
korporacji, ktora nastata na niego prawnikdéw i zazgdata gigantycznego
odszkodowania.

*  Wielu autoréw internetowych wypowiedzi poparto Oginskiego i wystgpito
przeciwko marce, ogtaszajgc bojkot jej produktow.

* Takze specjalisci PR nie pozostawiali cienia watpliwosci: firma nieumiejetnie
radzita sobie z kryzysem wizerunkowym.

* Gtosy, ze test zostat przeprowadzony w sposdb, ktory tatwo dato sie

zakwestionowacd, a marka miata podstawy do skierowania pozwu do sgdu, byty
stosunkowo nieliczne.

News @ ariadna



Wyniki badania sondazowego — panel internautow Ariadna

ALE CZY MA TO ZNACZENIE?

NnewspoInt @ ariadna



Nie wszyscy internauci komentuja

Creators
24%

| Conversationalists

33%
Critics
37%
Groups include
consumers
participating
in at least one of the Collectors

indicated activities 20%
at least monthly.

Joiners
59%

Spectators
70%

Inactives
17%

« Publish a blog
« Publish your own Web pages

on « Upload video you created

« Upload audio/music you created
« Write articles or stories and post them

__| «Update status on a social networking site*
« Post updates on Twitter*

@ —

« Post ratings/reviews of products or services
| « Comment on someone else’s blog

« Contribute to online forums

« Contribute to/edit articles in a wiki

@ « Use RSS feeds
- Vote for Web sites online
« Add “tags” to Web pages or photos

« Maintain profile on a social networking site
- Visit social networking sites

®)-

» Read blogs

» Listen to podcasts

« Watch video from other users

» Read online forums

» Read customer ratings/reviews .
|+ Read tweets

O None of the above

Base: US online adults

Source: North American Technographics® Empowerment Online Survey, Q4 2009 (US)
*Conversationalists participate in at least one of the indicated activities at least weekly.

56291

NnewspoInt

Source: Forrester Research, Inc

Stratyfikacja internautéow
opracowana przez Forrester
Research pokazuje, ze nawet do
70% z nich jest biernymi
konsumentami. Zapoznajg sie z
tresciami, jednak w zaden sposdéb
ich nie komentujg ani nie
udostepniaja.

@ ariadna



Model EEIA Dona Bartholomewa

Aby przeprowadzi¢ petny pomiar efektow komunikacji, nie mozna zatrzymywac sie na
mierzeniu dotarcia i zaangazowania. W ten sposdb nie dowiemy sie czy
przeprowadzone dziatania miaty wptyw na zmiane wizerunku marki. Takze w oczach
tych internautow, ktdérzy s jedynie biernymi odbiorcami tresci, lub tych, ktérzy nie
zetkneli sie z przekazem. Dlatego potaczylismy analize tresci z sondazem wykonanym
na panelu internautow.

MODEL EEIA
¢ Do jakiego ¢ Kto wchodzi *Czy e Jakie
stopnia w interakcje i wptynelismy dziatania
zapewnilismy angazuje sie na postawy i podjefa
widocznosé W nasze nastawienia grupa
przekazowi? tresci? Gdzie grupy docelowa?
i jak? docelowej?
Zrédto: link
Widocznos¢ i zaangazowanie — Zmiana wizerunku marki —
analiza opinii internautow badania sondazowe

NeEwsPOIN @ ariadna


http://metricsman.wordpress.com/2010/05/12/the-digitization-of-research-and-measurement/

Nota metodologiczna

* Badanie zostato zrealizowane na ogodlnopolskim panelu badawczym ARIADNA w
terminie od 9 do 16 wrzesnia 2013 roku.

e Struktura proby tozsama ze strukturg polskich internautéw w wieku 15 lat i wiecej
ze wzgledu na pteé, wiek, wyksztatcenie, wielkos¢ miejscowosci zamieszkania oraz
korzystanie z wiodgcych serwisow internetowych wg danych PBI/ Megapanel.
Liczebnos¢ préby N=579 osob.

News @ ariadna



Pytania badawcze

. Jakie marki miesa i przetwordw miesnych (np. wedlin, pasztetéw itp.) znasz chocby tylko ze
styszenia?
. Jakie marki miesa i przetwordw miesnych kupujesz regularnie minimum raz w miesigcu lub

czesciej? Mozesz zaznaczy¢ dowolng ilos¢ odpowiedzi, lub wpisac inne. Czy podczas zakupu
miesa i przetworow miesnych zwracasz uwage na marke? Do ktdrych marek miesnych
pasuje dane stwierdzenie?

. Czy w ciggu ostatniego miesigca dotarty do Ciebie jakies negatywne opinie lub informacje o
jakims skandalu dotyczgcym marki lub producenta miesa lub przetworéw miesnych?
Zaznacz.

. Jakich marek miesnych dotyczyty te negatywne informacje? Zaznacz, wpisz inne lub Opis
jakie negatywne informacje dotarty do Ciebie na temat tej marki?

. Zapoznaj sie uwaznie z podanym opisem a nastepnie odpowiedz na pytanie.

Niedawno bloger Piotr Oginski zamiescit na swoim blogu ,,Kocham gotowac¢” bardzo negatywne informacje o tatarze
wotowym z marki Sokotow. W odpowiedzi firma Sokotdw wytoczyta mu proces i oSwiadczyta, ze kazdy ma prawo do
wyrazania swoich opinii oraz do krytyki w internecie, ale taka krytyka nie moze oznacza¢ tamania prawa, zwtaszcza przy
jednoczesnym wprowadzaniu w btgd, co do ocenianych produktéw. Firma podkreslita, ze nie mozemy zgodzic sie na
bezpodstawne i krzywdzace oskarzenia zwigzane ze swoimi produktami, ktére pozytywnie przechodzg rygorystyczne i
regularne kontrole jakosci”. Czy znates te sprawe wczesniej chocby tylko ze styszenia?

News @ ariadna



Znajomos¢ marek miesa i przetworow miesnych

Jakie marki miesa i przetworéw miesnych (np. wedlin, pasztetow itp.) znasz chocby tylko ze

styszenia?

NnewspoInt

Sokotow
Morliny
Krakus
Indykpol
Drosed
Profi
tukéow
Animex
Cedrob

Inne

6%

Odpowiadajacy: wszyscy respondenci. Odsetki nie sumuja sie do 100%,
poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

@ ariadna



Czestotliwos¢ zakupow — mieso lub przetwory

Jak czesto kupujesz mieso lub przetwory miesne?

Odpowiadajacy: wszyscy respondenci
(n=579).

B codziennie lub prawie codziennie m 2-3 razy w tygodniu
W raz w tygodniu m 2-3 razy w miesigcu
raz w miesigcu rzadziej niz raz w miesigcu

w ogole nie kupuje miesa ani przetworéw miesnych
]

Nnewspoint @ ariadna



Regularne zakupy — mieso i przetwory

Jakie marki miesa i przetworéw miesnych kupujesz regularnie minimum raz w miesigcu lub czesciej?.

NnewspoInt

Sokotéw
Morliny
Krakus
Indykpol
Profi
Drosed
tukow
Olewnik
Animex
Cedrob

Inne

Odpowiadajacy: badani, ktérzy kupujg mieso i przetwory miesne
minimum raz w miesigcu. Odsetki nie sumujg sie do 100%,

I | 23% poniewaz respondenci mogli wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.

@ ariadna




Kupowanie miesa i przetworow - nawyki

Czy podczas zakupu miesa i przetworow miesnych zwracasz uwage na marke?

NnewspoInt

®m w ogdlnie nie zwracam uwagi na marke miesa i przetworéow miesnych
® rzadko zwracam uwage na marke miesa i przetworow miesnych Odpowiadajacy: badani, ktérzy kupuja
mieso i przetwory miesne (n=559).

m czesto zwracam uwage na marke miesa i przetwordw miesnych

m zawsze zwracam uwage na marke miesa i przetworéw miesnych

@ ariadna



Kondycja marki wybranych firm

Do ktdrych marek miesnych pasuje dane stwierdzenie?

w przysztosci bede kupowat ta marke czesciej niz
inne

ta marka oferuje wiekszy wybor produktéw niz

ta marka daje wiecej mozliwosci niz inne inne

ta marka jest mi blizsza niz inne - bardziej sie z nim

ta marka jest bardziej nowoczesny niz inne . .
utozsamiam

ta marka znacznie przewyzsza jakoscig inne do tej marki mam wieksze zaufanie niz do innyc

brak tej marki bardziej by mi doskwierat niz innych tg marke polecitbym znajomym chetniej niz inne

ta marka w pozytywny sposéb wyrdznia sie od

ta marka jest bardziej znana niz inn .
g innych

tg marke lubie bardziej niz inne

—e—Sokotéw —e—Krakus —e—Morliny —e—|ndykpol -o-Profi

neWSD Oi nT Odpowiadajacy: badani, ktérzy znaja dana marke. @ aria d na



Zastyszane negatywne opinie o markach

Czy w ciggu ostatniego miesigca dotarty do
Ciebie jakie$ negatywne opinie lub informacje o
jakims skandalu dotyczacym marki lub
producenta miesa lub przetworéw miesnych?

»

m Tak

H Nie

Odpowiadajacy:
wszyscy badani
(n=579).

NnewspoInt

Jakich marek miesnych dotyczyty te negatywne

informacje?
Sokotéw
Morliny 1%
Olewnik §0,7%
Animex _ 0,6%
Profi _ 0,4%
Indykpol _ 0,4%
Drosed _ 0,3%
tukow _ 0,2%
Cedrob _ 0,2%

Inne

Nie pametam

-

40% I
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Bloger Piotr Oginski vs Sokotow

Czy znat{e/a}s$ tg sprawe (bloger Piotr Oginski vs Ktére informacje s dla Ciebie bardziej
Sokotéw) wczesniej chocby tylko ze styszenia? wiarygodne?

Hm Tak

m Nie

m negatywne informacje na temat tatara marki
Sokotéw podawane przez blogera

® zapewnienia marki Sokotéw o wysokiej jakosci
swoich produktéw miesnych

NEWSPOINt e @ ariadna



Badanie sondazowe - podsumowanie

* Potowa internautdow styszata o aferze z tatarem, a potowa z tych, ktérzy styszeli,
poprawnie kojarzyta sprawe z markg Sokotow.

e Zdania na temat wiarygodnosci ,,testu” przeprowadzonego przez blogera byty
niemal rowno podzielone.

* Wyniki badania nie dajg podstaw do wnioskowania, ze marka Sokotéw odniosta
istotny uszczerbek wizerunkowy z powodu sytuacji z tatarem. Co wiecej, Sokotow
jest nadal wizerunkowym liderem kategorii.

News @ ariadna



WhniosKki

* | badanie sondazowe, i analiza tresci pokazaty, ze wystgpienie Piotra Oginskiego
przeciwko marce Sokotéw miato swoich zwolennikédw i przeciwnikéw. Internauci
byli podzieleni — jedni popierali blogera, inni mu nie ufali.

* Analiza tresci pokazata, ze marka Sokotdw byta ostro krytykowana w sieci.
Specjalisci komunikacji sugerowali jej inny sposdb rozegrania kryzysu. Jednak
badanie sondazowe pokazato, ze sprawa tatara nie miata wiekszego wptywu na jej
wizerunek i na preferencje zakupowe konsumentow.

News @ ariadna



Wspdlna oferta Newspoint i Ariadna

BADANIA DLA MAREK W KRYZYSIE
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Barometr Antykryzysowy

To wspolna oferta Newspoint i Ariadna, przeznaczona specjalnie dla organizacji, ktore
borykajg sie lub borykaty sie z kryzysem wizerunkowym w internecie. Badanie
wykonujemy, poddajgc informacje z naszego monitoringu analizie tresci. Dane ze
monitoringu internetu poréwnujemy z opiniami internautéw, uzyskanymi dzieki panelowi
internautow Ariadna. Pozwala to uzyskac petny obraz sytuacji.

ELEMENTY BADANIA

Cykliczne raporty z
rozwoju sytuacji —
kto, co, gdzie, kiedy
dyskutuje w
internecie
(NEWSPOINT)

Staty, biezacy
monitoring
potencjalnie
kryzysowych tresci
(NEWSPOINT)

Pomiar sSwiadomosci
oraz wizerunku i
oceny marki lub
przedsiebiorstwa
(ARIADNA)
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Autorzy badania

Anna Miotk

Dyrektor badan i rozwoju produktu Newspoint, gdzie
odpowiada za rozwdj produktéw Newspoint oraz raporty i
analizy medialne. Ma szescioletnie doswiadczenie w public
relations — pracowata w uznanych polskich i sieciowych
agencjach PR, realizujac projekty dla klientdw z sektoréw IT,
FMCG oraz healthcare.

Doktor nauk humanistycznych, tytut jej rozprawy
doktorskiej to ,,Metody oceny i pomiaru rezultatéw dziatan
public relations stosowane w Polsce”. Wczesniej ukoriczyta
socjologie na Uniwersytecie Gdarnskim.

Wyktada na studiach podyplomowych PR, prowadzi
szkolenia dotyczace mierzenia efektow dziatan public
relations; jej kompetencje trenerskie potwierdza certyfikat
Szkoty Trenerédw House of Skills. Autorka ksigzek “Badania
w public relations”, “Skuteczne social media”, licznych
publikacji w mediach branzowych oraz bloga na temat
badan w PR: www.annamiotk.pl.

NewspoInt

Tomasz Baran

Adiunkt w Katedrze Psychologii Osobowosci na Wydziale Psychologii
Uniwersytetu Warszawskiego. Prezes Zarzadu Ogdlnopolskiego
Panelu Badawczego Ariadna. Prowadzi m. in. seminaria z zakresu
badan ilosciowych oraz strategii marketingowych. Od ponad 15 lat
zwigzany z branzg badawczg, marketingowg i mediowa.
Wspotpracowat m. in. jako Project Manager z Instytutem Demoskop
(obecnie Ipsos), jako partner ds. obstugi klienta z instytutem
GfK Polonia oraz jako dyrektor ds. obstugi klienta z instytutem
PBS DGA (obecnie PBS). Petnit funkcje market intelligence director w
GG Network S.A. (Grupa Allegro) firmy nalezgcej do
miedzynarodowego lidera nowoczesnych technologii NASPERS i
wydawcy m.in. serwisu Allegro, Bankier, Tablica, Gadu-Gadu i radia
OPENFM. Byt takze cztonkiem Rady Badania oraz cztonkiem Nadzoru
Korporacyjnego Polskich Badan Internetu, czyli spétki zrzeszajacej
kluczowe podmioty na polskim rynku mediowym i internetowym
takie jak Agora, Onet, Wirtualna Polska, Interia (Grupa Bauer), GG
Network (Grupa Allegro), Redefine (Grupa Cyfrowy Polsat),
Polskapresse, RingerAxelSpringer oraz Murator. Cztonek European
Association of Experimental Social Psychology, Polskiego
Stowarzyszenia Psychologii Spotecznej oraz Polskiego Towarzystwa
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http://www.annamiotk.pl/

Zapraszamy do kontaktu!

NEWSPOINT — Dziat Sprzedazy
tel: +48 (22) 852 20 06

e-mail kontakt@newspoint.pl
www.newspoint.pl

NEeWwWSsPOIN

OBP Ariadna — Tomasz Baran

tel: +48 729 018 018

e-mail: tomasz.baran@panelariadna.pl
www.panelariadna.pl/
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